
OZEL KALEM MUDURLUGU 2024 YILI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

氣ＮＯ
VATANDA$A.Sr.INULAN

HIZMETINADI
BA$vLIRLJDA isrnNir,BN nELGELER

HIZPIETIN TAplIALILAN■ lIA
SURESI
(EN GEc)

1

Ozet Katem ve Protokol iqleri (Genel)
Giinliik Telefon Giiriigmeleri

Bωvuru Sahibi五 n;Adi Soyadl Tclcfon Numarasl,GOriise∝gi Konu Talcpldne Gё rc Bclcdiyc

Bωkanl llc ileti,imin sattlanmasl,Konulanna ttre llgili Midiirluklerc Yё nlcndirilmclcri

sauanmaktadr.

2 GUN

2
Vatandaqrn istek ve $ikayetlerine Cevap
Vermek

サ

i11鮎
躍 鑑 腱動 Adl Vc Swadl karnagtt Adrcゞ ldum ЫuttsktttVCF dCЫ  nc

llgili A91klalnal証 )

3‐ Ul」Ocl sistcmi bzc五 ndcn miacaat:TC Kimlik,Ad Soyad,Adrcs,Tclcfon ve ilgili sikayct

talcp ve dilcLin dCtayl

15 GllN

Hallda ili,kiler(UlakBEレ ERBiM Hizmeti)
Vatandω ln Adl,Swadl,TC Kimlik Ndsu vc adrcsille beraber,llcti゛ m bilgiS sik～ ct VCya

Talebl ilc llgili a91klaylci bⅡ 」ler
2 GUN

Medya Takip Giinliik Basrnda Qrkan Haberleri Takip Etmek l GUN



YAZI isLERE MliiDliiRLむ こ0 2024 Ⅵ LI HiZMET STANDARTLARITABLOSU

阻ＮＯ
VATANDAsA SUNULAN
HIZMETIN ADI BAsVURUDA iSTENiLEN BELGELER

ⅡIZttTIN
TAMAMLANMA SIIRESI
(EN GEc)

Gelen Ewak Dilekge veya resmi ewak 15 dakika

2 Gidcn Evrak Miidiirliikl erden gelen ewakl ar 5 dakika

3 Meclis Qalrymalan ilgili Mtidtirliikten gelen teklifler

4 Enctimen Qahgmalan 1lgili Midurliiktcn gclcn tckliner

5
Dilekge Talep Sonuglan l- Dilekge 30 giin

6 Bilgi Edinme Hakkrnrn Kullanrlmasr l- Dilekqe 30 giin

C卜IER CIMER baqvurusu 30 giin



INSAN KAYNAKLARIVE EGH「 IM DIUDllTRLUGU 2024 YILI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

SUNULAN
Ⅲ ZMETIN ADI ISTENILEN BELGELER

HIZMETIN
TApI_ANMA SURESI
(EN GEC)

1 E」tim i,lCmlcri
l-BaSluru Formu
2-Resmi Yaagma

I giin

Staj igleri

1-Dllc● c

2‐Oku1 0nγ ll Sta%Zlc,mcs
3-l Fotograf

4-Oζcnci Bclgesi
5-ikamct巌 hヽ

Universite 30 giin
Lise 8 Ay

3 Gdrevde Yiikselme l-Dilekge l giin

4 Atama iqlemleri

1‐Dilck9e               5‐ Diploma Asll vcya Notcr Tasdikli
2‐Fotottaf(6 Adct)        6-Fotokopisi
3‐ Sa」lk Raporu          7‐Askcrlik Bdgesi
4‐ Sablka Kayd1                   8‐Kpss Sonu9 Bclgcsi

15 gtin

Terfi iglemleri 1‐Odil Ceza Tahkikat l giin

6 izin iglemleri l-Dilekqe, mazerete esas belge, rapor vs. 2-Resmi 3-Yaaqma l giin

Emcklilik 1-Dilck9c 2‐ Emcklilik Scvk Onり 13¨ Fotoζaf(6 Adct) 3 giin

8 Hususi Pasaport iglemleri 1‐Dilek"2‐ Fotottaf3‐ Hususi Damgah Pasaport Talep Formu 3 giin

9 Ailc Yardlm Bildirimi
1-Ailc Durum Bildirim Fomu 2-Dilck"

3¨ IくirnHk Fotokopisi
I giin



10 Hizrnet Borqlanmasr (Askerlik) 1-1lgilinin Dilek9csi 657 saylh DMKhun 83,84.maddcsi gcrc」 3 giin

Kimlik vc G缶 1,Kartlヽlcmlcri 1‐ l adet fotoょ af 3 giin

Sendikalarla ilgil i iglemler l-Resmi YazrqmaDlekge 15 giin

13
htibak ve Hizlnct Degcrlcndirlnesi lle ilgili

islcmler
I -Dilekge Mezuniyet Belgesi 1-3 ay

14 Memuriyetten Qrkanlma
Disiplin soru$turmasl sonucu diizenlenen ve igerisinde 657 sayrh kanunun 1 25lE maddesine gdre
verilen disiplin kurulu karan 6 ay

15 Mal Bildirimleri ile ilgili iglemler Md Bildirim Formu 3628 satrh kanun 60 giin

16 Maag iqlemleri Ozltik haklanru etkileyen belgeler Her ayrn l5'i ddeme tarihidir.

igqi Personel Ahmr iglemleri
Diplomち SをJlk Kurulu Rapom,Nuis Cizdanl,Adli sicil Kttldl,KPSS sonu9 bcl.ikalnet動
bclgcsi,6 adet fotottat 3 giin

18 Sdzlegmeli Personel Ahmr iglemleri
Diplomち Sa」 lk Kurulu Raporu,NOis Cuzdanl,Adli sicil K鍾 ldl,katnctgtt bclgcsi,6 adct
fOtOy4 3 giin

19
TYP Toplum Yaranna Qahgma hogramr
iglemleri N●is CizdaFu,kalnctgtt bclgcsi,Fotoyat 3 giin

20 HiTAP girigleri Ozltik haklanru etkileyen belgeler l giin

E‐BILDRGE giri,lcri
l giin



EVLENDIRPIE MEDI― UGU 2024 YILI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA NO
VATANDAsA SUNULANIⅡ ZPIETIN

ADI
BAsVURUDA ISTENILEN BELGELER

IIIZMEW
TAMAMLANMA SIIIRESI
mNGEc SllJRE)

1
Evlurme Bagltnusu

1‐5'cr adct rcsim

2-Kimlik fotokopilcri

3-Nuis kaン lt ёmcklc五 (Evlcnme ehliyct bclgesi)
4¨S電1lk Raporlarl

15 dakika

Evlenme izinBelgesi

1‐ 3'cr adct resim

2-Kimlik Fotokopllcri

3‐ Nifヽ Kりlt Omckleri(Evicnlnc chliyct belgcsi)
4‐ Sa」 lk Raporlarl

Ba,vuru:15 dakib

Evrak teslim:2 giin

3 Yabanolann ba;vun:su

1¨ 5'er adet

2-Notcr tasdikli Tttk"tcrcimeli kimliklcr

3‐ Evlcnlnc chliyct bcigcsi,domm belgelen tcrcumcli ve notcrtasdikli,

4¨ TORK Konsoloslu卸,Dlsi,leri BakanllEl,Valilik vc Kaン makamllk onayl
5‐ Sa口 lk raporlarl

6-kalnetgamar
Elraklann incelenmesi:l giin



4 Nikah Kryma

1‐  Rcsmi Mよ aFnlardan Tぉ dikli Kanuni Bclgclcr(yabancI)
2-   5'er adct resim

3- Kimlik Fotokopilcri

4‐  N●ms Kaylt OmcklcH
5‐  karnetrh
6¨  S電1lk Raporu
7‐ T田 lalnlanan evraklar(Evlenlnc chlirt bClgcsi)

Randevulu 15 dakika
Nikahlar randevu saatinde

kryrlrr.

FENisLERi MiiDliiRLOこ葡 2024 YILI ⅡiZⅣET sTノLNDARTLARI TABLOSU

SIRA NO
VATANDAsA S■l― ANHiZPIIETiN

ADI BAsヽ几RDAiSIIENLENBELGELER
IIIZDIETIN

TADIADILANMA SIIIRESI

(ENGEc SIllRE)

1 5ikavet Dilekge, E mail, iletigim Merkezi kanallanyla gelen 15 Gun

2 Asfalt Yama, Bordiir Tamiratr Dilekge 15 Gun

3 YolAgrlmasr Dilekge Sezon iginde (Program la)

4 lhale Yaprmr Sezon iginde (Programla)

5 ihaleye Verilen iglerin Kontrolti Kesin Kabul Bitimine kadar Kesin Kabul Bitimine Kadar

6 Gegici Kabul Komisyon Onayr ihale SUresince

7 Kesin Kabul Komisyon Onayr Gecici Kabui



8 Park Yaprm ve Ye5il Alan DLizenlemesi D‖ekce Sezon iginde (Programla)

9 Asfalt Yol Yaprmr Dilekge 15 Gun

10 ig MakinesiKiralama
Talep Dilekgesi

Ucret Tahsil Makbuzu

11 Kazr Talebive Yol Bozma Ruhsatt Dilekge, Harg tahsilat makbuzu 15 Gun

12 Kar K[ireme l Gun

13 丁retuva‖ ardaki ot bigmi′ attag budama lゴ Sezon iginde (Programla)

14 Tuzlama igi l Gun

15 Belediyeye aitYaprm ve onanm igleri Talep 30 Giin

16
Umumun kullanrmrna ait Sosyal donatt

alanlannrn yaprmr
90 Gun



帆 I HIZMETLER MUDURLUGU 2024 YILI HIZDIET STANDARTLARI TABLOSU

氣ＮＯ
VATANDAsA SUNULAN
Ⅲ ZMETIN ADI BAsVURUDA iSTENiLEN BELGELER

IIIZDIEW
TAMAMLANMA SIIRESI
(ENGEcSШ )

1 Stratejik PIan Hazrrlama ve Onay Stratej ik P lana web sayfasmdan ulag r labilmektedir. Mevzuattaki siirelerle

2 Performans Programr Hazrrlama Performans Pro gramrna web sayfasrndan ulagrlabilmektedir. Mevzuattaki siirelerle

3
Biitgenin Hazrrlanmasl ve

Onaylanmasr Cttrl yazlsl,b士 im teklineri,Encimen ve Mcclise sunullna yazllarl Mevzuattaki siirelerle

4 Ek Bitce I,lemleH Birim teklifleri, Enciimen ve Meclise sunulma yaziarr l hatta

5 Biitge-Kesin Hesap Meclise sunulma yazlLst Mevzuattaki siirelerle

6 Meclis Denetimi

Komisyon, gahqmasrnr

lnrkbeg iggiinii iginde

tamamlar ve buna iligkin
raporunu mart ayrnrn

sonuna kadar meclis

baskanhErna sunar.

7 Avans‐]Kredi I,lemleH

Yalnlzca birimlcr ba,vurmaktadlr.Avans a9mada ba§ kanllk oluru

gcrckmekte,kapatrken fatura ve kanltlaylcl diЁ er bClgelcr

cklcllllnekted士 .

Talebin gelmesinden

itibaren kasanrn nakit
durumuna qiire acilrr



kapanlr9 Avans kapama

surelen ise

Mevzuat dottrllltusunda

gercekleslL

8
Miiteahhit Odemesi (Odeme Emri
Hazrrhk)

Vergi ve SGK borcu yoktur yazrlan, Hakediq dosyasr
2 giin(baqtangrgtan

tamamlanana kadar)

9 Fatura Odemesi Fatura, banka dekontu, liste l hafta

10
Kurumlara Yaprlan Odemeler
(Ssk-Emekli SandrEr)

SGK/Emckli sandlEmdan gelen yazllar
Her ayrn 20. sinden

sonra

11
Btitge Emaneti ve Emanet

6demeleri
"Biit9c EInaneti ёdernesinde:Vergi vc/vcya SGK borcu yoktur yazllarl

12
Odenek Aktarma ve Miinakale
iqlemleri

Birimin talep yazrsr, Onay yilzlsl

Midirlittin kendi

bitsesi isinde aktarlllla 5

1,gunu,Ditter

aktanllalarda Encimen

ve Meclis gindellli ve

siresine glre deこ i,im

glstermekte

13
Gelir Tahakkuklannrn
Muhasebelestirilmesi

Gelir biriminin ginliik tahsilat dёktimti 5 dk

14
Bitce Geurlennden Diこer ladelere

Avnlan Pavlar
1lgili kurullla ayrllan payla ilgili yazl yazllmasl

Her ay sonunda pay

avnhr



15 Banka Hesaplannrn Takibi Banka Extreleri Giinliik kontrol yaprhr

16 A91k lhale Usuli
Baqkanhk onayl iqin mahiyetine g<ire teknik qartname, talep formu,

ddenek y.vlsl

ihalenin baglangrg ve ilan
siiresi, siizlegme siiresi,

itiraz siiregleri giiz iiniine
alrnarak yaklaqrk 2-2,5

17 Pazarllk Usuli lhale
Baqkanhk onayr, iqin mahiyetine g<ire teknik $artname, talep formu,

ridenek yazrst

ihalenin baqlangrg ve ilan
siiresi, siizlegme siiresi,

itiraz siiregleri g0z iiniine
ahnarakyaklagrk 2-215

18
Teminat Mektuplan (Kabul ve

iade)

Kabulde; birimin yazrst, tahsilat makbuzu veya banka teminat mektubu.

iadede ise: Birimin yaz:^sr SKG iligiksiz belgesi, Vergi borcu yoktur
yaztsr. yetki beleesi

5 dk

19
Birimlerden Gelen Evraklann
Kavdr

"Dilek9c Ba,vllrularinda TC Kilnlik No

lletisilln BilQisi"
1 giin

20 Banka Havalesi Tahsilat Ekstre L giin

21 Ginlik Vezne Tahsilatl 5 dakika

22 Tahsilat Kontroli Makbuzlar 5 dakika



TEMizLiK i$r,rni utiotrnr,U6a zozq vrl,r nizuET STANDARTLART rABLosu

SIRA
NO

VATANDAsA SUNULAN
HIZⅣ□ TIN ADI

BAsVURUDA iSTENELEN BELGELER
HIZMETIN

TAMAMLANMA SIIIRESI
(EN GEC)

■
■ Qiip Toplama DEVAⅣILI

2

Cadde, sokalq meydan vePazar
yerlerinin yrkanmasr ,
temizlenmesi

l GUN

3 Moloz $ikayeti
Mobzlarln yarlln kamyon yada btt kamyon olduttunu gё rlnek i9in foto

isteniliyor。
2 GUN

4
GeH Dёnt,■m
(Ambalal atlklarぅ

3 GUN

5 Vektdrle miicadele iqi

BELEDIYE
HIZMETLERI
TARAFINDAN
YAPILMAKTAD11に

6
Sokak hayvanlannrn
rehabilitasyon iqlemleri

Sokak hayvanlart periyodik olarak ekiplerimizce kontrol edilerek
toplanmaktadr. Anc ak vatandag tarafmdan yaprlacak qikayet lerde ; sokak

hayvanlannt bulmamrzr kolaylaqtracak gahsrn agtk adres,isim ve

telefon numarasl

1‐ 10

7 Sikayet Dilekge, E mail,Whatsapp iletiqim kanallarryla gelen 1‐3 Gin



ZABITA MUDURLUGU 2024 YⅡ 」I HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

皿
Ｎ０

Ｓ VATANDAsA SUNULAN
HIZMETIN ADI BA$wRUDA isrnNir,ru BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA SIIRESI
fEN GEC SIIRE)

Ulakbcl,Dilck9e,Cimer,A91k Kapl
vc Mailile Yapllan sik～ etler

sikayet9inin a91k kiml増 i

Vatanda,llk Nulnarasl

A91k Adrcs

e― llllail

Telcfon Numarasl

1 5 giin

iu,ln vn grrrincir,ix MODURLUea zozryrr,r nizumr srAr\DARTLART rABLosu

SIRA NO vATANDA$A suNUt-AN xizueriru Ror

BASVURUDA isrrruiuru BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA

SORESi{ENGEc SORE〕

1 !rnar Durumu

1- Dilekge

2- Kimlik Fotokopisi

3- Tapu Fotokopisi

4- Koordinath Olgri Krokisi (Lihkab)

5- Yarrm Kapakh Dosya

7



2 ifraz, Tevhid, Yola Terk- ihdas

1-Dilekge

2-Kimlik fotokopisi

3-Tapu Fotokopiler

4-Harita mtihendisitarafrndan hazrlanan beyanname ve krokiler-kadastro gap

orne[i

3 Plan Tadilatr

1-D‖ ekce

2-Kim‖ k Fotokopisi

3-Tapu Fotokopisi

4-Koordinatl1 0190 Krokisi(Lihkab)

5-Resmilmar Durumu

6-3丁akim Plan Degi,:kliこ i Paftas:

7-3 Tak!rn Plan A91klama Raporu

8-Plan DeЁ isikliЁinin cD Ortam:nda saylsal:

9-Noter Tasdikli Muvafakat

10-Tadilattn Yap:lacatt alanln her cepheJnden ce鳳 len fotoЁ rattar

ll― ilg‖ i kurum ve kurulus g6riis yaz!lari

12-Plan Vap:ml Veterlik Belgesi

13-Plan mue‖ in BtirO Tesc‖ Belgesi

45

1-Dilekce(lzettnde talebin a91k olarak belirtilmesi′ TC kimliЁ inin′ pafta′ ada′

parsel numarasinln′insaatln adresinin′ rnal sahibinin teb‖ gat adresinin ve

telefonunun bulunmasi gerekmektedir.丁 apu kay:tlarlna gё re maliklerin

d‖ ekceylirnzalamasl,vekaletname olmasl halinde vek‖ i olan sahls taraflndan

7



4 Yapr Ruhsatr

d‖ek,enin imzalanmas:ve vekaletname ash i:ebirlikte fotokopisinin ibraz:

gerek‖ dir。 )

2-lmar Durum BeigeJ

3-Tapu Fotokopisi

4-Aplikasyon Krokisi{Lihkap Burosundan AI:nm:5)

5-Yap:Aplikasyon Krokisi{ё zel Harita BurOsu ve Beledive Onayl:)

6-Plankote Evra首 :(OZel Harita Burosu ve Beledive Onay!:)

7‐ Mal Sahibi Kim‖ k Fotokopisi

8-Mimar Taahhiltnamesi― Bilro Tescil Belgesi

9-insaat Mlhendisi Taahhiitnames卜 Btiro Tesc‖ Belgesi

Elektrik Mtihendisi Taahhiltnamesi― BurO ttesc‖ Belgesi

10‐ Makine Mtihendisittaahhiitnamesi― Bifro Tesc‖ Belgesi

ll― Hattta Mtthendisittaahutnamesi(Fenni Mesul Ve Proie Mlellin)

12-Jeoioii Mし hendisi TaahhOtnameJ(Zemin Etudu lcin)

13-Jeonzik Mlhendisittaahhutnamesi(Zemin Etudu l,in)

14-insaat MlhendLi TaahhutnameJ(zemin Etudu ion)

15-Yibf(Yap:ya l‖ 5kin Bilgi Formu)

16-Yap:Denetim ttaahhiltnamesi

17-Yapl Denetim Hizmet Sёzlesmesi

18-Mal Sahibi Muteaahhit Sё zlesmesi

19-Mtiteahhit Taahutnamesi

20-Muteahhit Kim‖ k Fotokopisi

21-Muteahhit Vergi Levhasl

22-Mateaahit Sigorta Sic‖ Numaras:

23-Muteahhit Faal:yet Beigesi{SatsO)

24-Muteahhit 5irket ise imza sirkOsu

7



25- Mrlteahhit $antiye $efi Sdzlegmesi

26- $antiye $efi Taahhtitnamesi

27- $antiye $efi Kimlik Fotokopisi

28- $antiye $efi Diplomast

29- $antiye $efi ikametgah Belgesi

30- $antiye $efi Oda Sigorta Sicil Numarast

31- Yapr Ruhsat Bildirim Formu ( SSk iein)

32- Yapr Denetim Denetgisi Mimar - Denetgi Belgesi - ikametgahr

33- Yapr Denetim Denetgisi ingaat Mtih. - Denetgi Belgesi - ikametgahr

34- Yapr Denetim Denetgisi Elektrik M0h. Denetgi Belgesi -ikametg

35- Yapr Denetim Denetgisi Makine Mi.ih. - Denetgi Belgesi- ikametgahr

36- Yapr Denetim Yardrmcr Kontrol Elemant Diploma - ikametgahl

37- Yapr Denetim Hizmet Bedeline Ait Dekont

38- Otopark Bedeline Ait Dekont

39- Yapr Denetim Kontrol Formu

40- 4 Takrm Mimari Proje

41- 4 Takrm Statik Proje

42- 2 f akcm Stati k Hesaplar

43- 3 Takrm Telekom Projesi (Telekom Onaylt)

44- 3 Takrm Elektrik Projesi (Seda5 Onaylt)

45- 3 Takrm Atrksu Projesi (SaskiOnaylt)

46- Enerji Kimlik Belgesi 0n Raporu

47- Akustik Projesi

48- Asansdr Var ise Asansor Projesi

49- 3 Takrm Kalorifer Projesi

50- 3 Takrm SrhhiTesisat Projesi



51-Zernin Etild Raporu

52-2 Takim Zemin lyile5Jrme Proie Ve Hesapla口 {lyile5■ rme Varsa)

53-† skele prOiesi

5 Talep dilekgesi

1-Dilekce ttilekce icinde istettin aclk Olarak belirt‖ meJ adres telefon′ tc kimlik

numaras:′ pafta′ ada′ parsel b‖ g‖ erine yer verilrnesi gerekmektedir.′

2‐ Tapu fotokopisi

15

6 Sikavet d‖ ekcesi
1-Dilekge

15

7
Hisse satrgr 1-Dilekce

2-丁apu
15



YAPI KONTROL RttURLUGU 2024 YILI HIZPIET STANDARTLARI TABLOSU

SiRA NO VATANDAsA SUNULAN H:ZMETIN ADl BA5vURUDA isrrruiur BETGETER
HiZMF丁:N TAMAMLANMA
SORESi(ENGEc SORE)

1

Yapr Kullanma izin Belgesi

(iskan Belgesi)
1-iskan dilekgesi

2-Tapu fotokopisi

5

2

Beton dokiim izniigin

demir-kalrp-tesisat

T.U.S. kontrolvizesi

1-D‖ ekce(Fenni mesu‖ ertaraflndan verinde kontroluniin yaplldlЁ ina dairimza!l

kontrol vizesi kaЁ ld!)

2-Harita Mlhendisitaraf:ndan haz:rlanan binan:n rnevcut aplikasyon krokisi Temel

safhaslnda demir cubuk"kme deney sonucu′ lst katlarda beton bas:ns dayan:m:

deney sonuclar:7-28 gunliik)

3 Talep dilekgesi
1-Dilekce rdilekce ignde istttin agkobrak belinilmeJ adres′ telefon′ tc‖ mlik

numarasl′ pafta′ ada′ parsel b‖ g‖ erine yer verilrnesi gerekmektedir.′

2

4 $ikayet dilekgesi
D‖ekce

3

3



KULTUR VE SOSYAL IsLERI MUDllIRLUGU 2024 YILI HIZPIET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDAsA SUNULAN
ⅡIZMETIN ADI

BAsVURUDA ISTENILEN BELGELER

IIIZMETIN
TAMAMLANMA
SIΠIESI
CN GEC)

1

Sosyal Market Hizlncti(Gldち Giyim,Temizlik
Malz。 )

Sosyal Yardrm Qahgmalan, Ramazan Kolisi Kaymakam hk araStlrmasr 30 giin

3
Sosyal Yardlm ca11,malarl,Bayralnllk klyafct,

Bot,Mont ve Okul Klyafcti

Kaymakaml ft Aragtrrmasr
Oζenci Bdged

15 gin

4

Sosyal Yardlm cdttmdan,o」 rluere Yapllan
Yardlmlar(ceslli Cihazlar,Hasta yat電 l vc

tekenekli sandalyc

Saぼlk Raporu

5 Sosyal Yardrm Qahgmalan, Hayr garyrsr

6 Sosyal, Kiiltiirel , Gezi Organizasyonu

Konferans, Sempozyum ve Panel Projeleri
Dilekge isteniyor

3 giin

Ozel Giin ve Haftalarda Kutlama ve
Organizasyonlar

Evrak istenmiyor
l giin

9 Sergi Agrhqlan

10 Hoq Geldin Bebek 119e saぼ lk M●durl●」 30 giin

I$-KUR himret noktasr faaliyetleri isKUR Yeni K町 lt
isKUR Y6nlendrme

l giin



DESTEK HIZMETLERIDIUDURLUGU 2024 YILI HIZMET STANDARTLARITABLOSU

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU 2024 YILI HIZMET STANDARTLARITABLOSU

SIRA NO VATANDAsA SIll― AN繭 TiN
ADI BAsVIRIIDA ISTENILEN BELGELER

ヨ田□VEETIN
TAMAMLANMA SURESI
(ENGEC SIIRE)

1 DOGRUDAN TEMIN ALMI
Fimla BilgilcH

TcuifMcmbu 7 Gtin

2 iDARiBURO iglrumN Bagvuru Dlekgesi 30(3iin

3 MUHTELIF KONULAR
Dilekqe veya resmi laz 30 Giin

4 Dis KLNiCi VatandaVPersonel qatsor bagvuru
7 Giin

SIRA NO VATANDAsA SIII― AN
IIIZDIETADI

BAsVIIRIIIDA ISTENILEN BELGELER
IIIZDIETIN

TAMAMLANPIA SIIIRESI
cNGEc SURE)



IKINCI SINIF GAYRISIIIHI PIIJESSESE:
isYERi AcMAVE cALIsPIA RUHSATI

Meskcnlerden mulaka uzkl● tinlmasl

gerckmemekle bcrabcr i2in VCrilmcdcn ёn∝

civannda lkamct cdcnlcdn slhhat vc istirahatlcri

●zerine gerek tcsisatlan vc gcrcksc vttyetlc五

itibarlyla bir arar verrncyeccEinC kanaat ol野masI

19in incclcmc yapllmasl gcrckcn isycricrini,

OcONCU SINIF CAYRISIHHI DIIllESSESE:
isYERi AcDIA VE cALIsPIA RUHSATI

Meskcnlcrin yaninda a91labilmcklc bcrabcr yalruz

slh‖ nczarctc tabi tutulmasl gcrckcn isycrldni,

2. ve 3. SmilG.S.M. Ruhsatlan igin istenen belgeler:

Bttvllru Fonnu(Ruhsat vc Dcnctim Miidiirlttnden alinacaky

Yapl Kdlarmai五 n bclgcsi veゅu fOtOkopiゞ

VCrgi LDVhasl

Oda kaydl(B」 l bulundu》 EsnafOdasindany,RnrafSanaltth OdasI EmafSidl
Tasdilomesi
5.Kira Konmt
6.So-lu Yttdici Sそ 」esmesl ootcrdCnl
7. Sormlu Yiinetici Dip10ma fotokopisi

8.  Va2iyct plalll

9.  Tcsis i9in ycrlぃ im planl

10.ヽ aklm,cnlasi vc a91klarna raporu(Her mm i9in ayri ayn hazlrl…
11. Adasu Gbdbi
12.lfaiyc Daire B● kan113ndan uyMlukyazlsl

13.ccvrC Kinili」 ni Odeyid Rapor(BtiyiinChirBdcdiycshdcllD

14.Emisyon L饉 +cED Raporu ccvrc l MldiirlttmdC→

15.Kapasite Rapom veya EI事 げdz raporu

16.Kldik fotokopiJ(G叫 ck晰,lo● inh
17.ヽ letme Bclgcd oiilgc Cdl,ma ⅣI●dむ1■勢nden9 1o kヽ idcn ttia dclnan口 1"ran isycricri

ile ilgili iqyerloi)
Grda ile temas halinde olan igyerleri igin hijyen belgesi istenir.

$irketler iqin:
r $irket ana srizlegmesi
. imza sirHileri
r Ticaretodasrkaydr
o Ydnetim Ku-ulu Karan (gubeler igin)

Not:ヽ)olcrindcn MAR,cEVRE,EⅣ L螂 l vb uygunluk yttlan istcllrnck厠 剛 ldadl■

:しりl yaplド klini gcrektircn sincma tiyatЮ ,配顧 n Sa10nt otcl,hamaFn,SttЩ  clcnck inm ilc

釦vlastinlml,pctrol gazl,slⅥ laSIniml,dottl gazvc sic゛mhnl,do酔 l gaZigmyOnu lun

ン町)l kullalma izin belgesinin alinlTus olmasl,

20.Yapllan、 in nitCH」 nC giirc navc bilgi vc belgclcrおtcncbili.

１

２

３

４

5 Gtin

８

９



2

TATiL GONLERi cALIsPlA RUHSATI

Isycrlcrinc hatta tallhdc vc dま r reSmi

tatn giidcrindc,1,yeni a9abnmcd“ h veHLn
ruhsattir.

istenen belgeler:

● Bωvuru formu(Ruhsat ve Denelm Mldinittnden ahnacak)
o  lsycri A9ma vc Call,ma Ruhsatirun fotokopisi ne surcsi d01mus olan Tatil Gunlcri

Ca11,ma Ruhsatl

HER YIL

l GUN

3

ⅣHESUL MUDURLUK BELGESI

Umuma A9kls● rahat ve E」 cncc Ycnerinde、 yCH
sahibinin i゛」n bω inda bulunmadlЁl hallerdc
isyerini scvk vc idare odcccklere verilen bclgcdir.

belgeter:
●  Ruhsat fotokopisi

o kamet」 h Belgesi(Karakoldan tasdklD
O  N●hs ciizdan fotokopisi ve■ C.Kimlik No.
●  Ruhsat sahibi taraflndan noterden Mcsul Miidiirliik i9in vekttetnalnc
e   2Adet resim

o  Cumhuriyct Savcll13ndan Adli Sicil Kaydl(Sablka kaydi varise Mahkcmc Kararl)

O S電 1lk Raporu
●  Glda ile tcmas halindc olan isycrlcrH9in hlycn bClgesiistenin

5 Gtin

Ozel lzne Tabli,yerlerinden:
ig roluua conr YUKARIDA lsreNEN BELGELERIN DIgtNDAb
BA6LI otDUGU il-cil-i SAKANLIK VEYA KURUMDA].T ALNMI$ QALEMA ziN
BETCESI



5

UMUMA AcIK iSTiRAHAT VE Eё LENCE
YERi:AcMA VE cALIsMA RIJHSA■

Killcrin tek tek vcya toplu olarak eJenmcsi,

dinlcnmcsi veya konaklarnasl 19in a91lan otcl,

motcl,pansiyon,kalnping vc benzen konaklarna

ycrlcd;ga21nO,pavyon,mcyhane,bar,Ы rahanc,

i9晰 H lokanta tavcrna ve benzeH 19kni yeJet

sinema,kahvchane ve kraathanclcr;kumar ve

kazan9 kastl oll■ arnak,artlyla adi nc olursa

olsun bngi vc maharet artino vcya zcka

gelittirici」tcliktcki elektЮnik oyun alet ve

makinclcrinin,vidco vc tclcvizyon oyunlarinin

i9erisindc bulundutt elebOnik oyun yerleH;

intemet salonlan■ ,lunaparklar9 sirklcr ve

bcnzcn yerleri,

. Baivuru formu (Ruhsat ve Denetim Mudurlutonden ahnacak)

. lkarnetgah Belgesi (Karakoldan tadikli)

. Nofus Ctlzdan Fotokopisi ve T.C. Kimlik No.
o C. SavcrhBndan Adli Sicil Kaydr (Sabrka kaydr var ise Mahkeme Karan)
. SaEhkRaporu
. Tapu Fotokopisi
o Kiralrk ise Noter huzurunda yaprlnlg kira kontratl (tapuda mfigerek m0lkiyet oldulu anlaylan yerlerin

tiim hissedarlaniln yazrh muvaffakiyet allnms olmasl)
o I adet FotoEraf
. Yapr Kullanrna izin belgesi
. Vergl Levhasr
. EsnafSanatkirlar odasr kaydt ve Sicil belgesi
. itfaiye Daire bagkanhgrun yazrsr

. Yerlegimplanr

. Grdr ile temas halinde olen ilyerleri igin hijyen belgesi istenir.

$irket 0rlalr ise aynca:
. Ticaret Sicil Gazetesi
. imza Sirkoleri
. Y0netim Kurulu Kamn
. Oda Sicil Kaydr

Dosya olugurduktan sonra:
o Emniyet asayigyazrsr
o SaEhk Grup Bagkanhpr yaas
. Internet Salonlannda filtre Programrnrn lbans belgesi ve frtunsl
o Mesafe 6lg0m0 ve krokisi (M[durlugumiizce yaprlacak) Karayolu kenanndaki igyerleri karayolu trafik

guvenlipi nin sa$anm9 olmas,
o @ Igyerlerinden iMA& C[,VRE, EMLAK uygunluk yazrtan islenrnek zorundadtr.
. Yaprlen igin niteliline girt ileve bilgi ve belgeler istenebilir.

Tiim umume acrk isverlerinde vukenda istenilen belpeler haricinde:
Ozel yapr pklini gerektiren sinema, tiyatro, du![n salonu, otel, haman\ sauna; ekmek frnru ile akaryaktt,
$vllagrnlnxg petrol gazr, srvrlagrnlrug dolal gaz ve srkrgrnlmtg dolal gaz istasyonu igin yapt kullanma
izin belgesinin ahnmrg olmas,

Genel salhk, genel ahlak, genel guvenlik ve asayigin korunmasr agrsrndan uygun yerde ve konumda olmak
o Patlayrcr, parlayrcr ve yanlcr gibi tehlikeli maddeler iiretilen, satrlarl kullamlan ve depolanan yerler ile

gaz dolum tesislerinin yaktrunda olmamak
. Genel kollulun kontrol ve denetimini zorlaglrracak yerde ve konumda bulunrnarnak
o ltfaiye, ambulans gibi mudahale ve yardrm hizrnetlerinin kolayhkla ulagabileceli bir yerde ve konumda

olmak gibi hususlann nBvcut olrnas gerekmektedir

L . Okul oncesi eEitin\ ilk ve orta Otsetim ve epitim okul bina, tesis ve bunlann miigtemilatlna 100 metreden

i yakrn nresafede bulunmamak

| . Ozel epitinre muhtag bireylerin devam ettikleri Ogetim kurunrlan ile okullar drgrndaki diger ozel ogetim

I k*mlanyla aynr binada bulunnuma $artl aranlr.

30 giin



`

srHHi MUESSESE: i$YERi ACMA VE
CALI$MARUHSATI

Gayrisrhhi m0esseseler drqrnda kalan her ti.irl0
igyerini, (Bakkal, Manav, Market, Emlak Btirosq
Kasap vs. gibi slmfsrz igyerleri ile, Berber, Bayan
Kuaftirii, tokant4 Kafetery4 Pastane vs. gibi
srmflr iqyerleridir.)

SahiSiar isin istenen belgeler:
● Bωvuru forlnu(Ruhsat vc Dcnetim MiduJiЁ indCn allnacak)
Yapl kunaruna izin bclgesi fotokopisi

Tapu fotokopisi―Kira Kontrati

Vergi tvha譴

EsnafSanatMHar Odasi kり di vc Sidl belgcd

l adetおto壼→
Itfaiye Raporu Ya da Yangin Tcdbirleri Raporu

Kimlik fotokopisi,T.C.Kimlik Numarasl

Ustallk Bclgesi(UStallk gerektiren isycricHnden)

(PidC Sa10nlarl,Lokanta Sand宙 9 Satl,Yeri,cOrba ve Kebap Salonu,Kafctcrya gibi
i§yerlerindc atlk ytt sё Zle,mcsi)

$irketler
o $irket ana sdzlegmesi
in、″I sirkiilcri

Ticard odasltiyc kaylt belgcd

Yёnctim Kurulu lく ararl

Yapllan isin niteliこ ine gOre llave bilgi ve belgeler istenebilin

Glda lle temas halinde olan i,yerleH isin hlyen belgesiistenin

Not i,ycricrinden ipIAR cEVRE,EMLAK vb.uygunluk yazllarl istenmck
zorundadrr.

l Gtin



KENTSEL TASARIPI MUDIIRLUGU 2024 Ⅵ LIIIIZMET STANDARTLARI TABLOSU

阻ＮＯ
VATANDAsA SUNULAN
HIZDIETIN ADI

BAsVURUDA iSTEttEN BELGELER
ⅡIZDIETIN

TAMAMLANMA SIJRESI
CN GEC)

1

Kentsel D6niigiim Qahgmalarr Kapsamrnd4
Riskli Alandaki Hak Sahipleri ile Uzlaqrna
Gdr0smelerinin Yaprlmasr

Kimlik, Tapq Faturalar l gtin

$ikayet, istek ve Bilgi Edinme Dilck9c vc cklcH 15 giin

EMLAK VE ISTIIⅦ LAK PIUDШ JUGU 2024 YILI HlZPIET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA NO
VATANDAsA S¨ HIZMETIN

ADI
BAsVLRllIDA ISl日ENLEN BELGELER

肥 PETIN
TAⅣmハ 劇 p■ sIIRESI

(ENGEc S卿 )

1 Emlak Beyanr, Bina Arsa Arazi

errk Ki゛
1‐Tapu Fotokopisi

2¨Kimlik Fotokopisi

Tiizcl Kl,i

l‐Tapu F∝ oko● S
2‐Ver81 LcvhasI

3‐i― Sirkiisi

5 Dakika

QTV Beyanr

1-ヽycri A9maca11,maRntl
2‐Vcrgiい h劉
3‐Kil∝lisc Kira Kontatl

3 Dttka



PLAN VE PROJE DIUDURLUGU 2024 YILI IIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA NO
VATANDAsA SIll― AN IIIZMETIN

ADI
BAsVURUDA ISTENILEN BELGELER

IIIZMETIN
TAMAMLANMA SURESI

(ENGEc SIllRE)

1 Proie Fi面 k:eH Dettedendirme ve Onay Vatandasa at proie■ kttnin informal bir seki:de anlat:ld!言 :yazin dё kuman 15 gun



Ba,vuru csnasinda yuk霞 lda belirtilen belgelcrin dl,mda belgc istcnilmcsi vcya ba,vllru eksksiz bclge ile yaplldlЁ l halde,hizmetin

Bcliltilcn siircdc tanで 、rnlarllnamasl durumunda ilk miiacaat yerinc ya da ikinci miiracaat yerine ba,vurunuz.

Ilk Miracaat Yen: IHnci Miracaat Ye五 :

isim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta

Ismet AKKOYUN Isim

Belediye Battan Yardlmclsl               Unvan

Hacloglu NIlaho Sakarbaba Cad.No:28           Adres

senol DINc

Belediyc Ba§ kanl

Haclo言 lll Mah・ Sakrnrbaba Cado No:28

02642414806

02642414807

bおり墜錘lCr.撻壁

02642414806

02642414807

Tel

Fよs

:     t     e― posta


