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DAGITIM YERLEzuNE

Ulkcmizde farkll acil yardim 9attrilarl i9in birdcn fazla aci1 9attri numarasl kunanllmaktayken

vatanda,larlinlzin birdcn 9ok numara ycrinc tck bir numarayl bilmeleri,aci1 9attri alindlktan sonra ihtiya9

duyulacak tiinl ckiplerin en klsa siirede olay mahanine ula,malarini ve aci1 9agri numaralarinin tek numara

altinda toplanmasini sattlamak uzere 19i§ leri Bakanll言 1'nin koordinesinde H2 Acil caЁ rl MerkCZi PrtteSi
ba,latilml,,3 152 Saylll 19i,leri Bakanllこ l Tc,kilat vc Gё rcvleri Hakkinda Kanunun 28.Maddesi gereЁ i

Valiligimiz Yatirim izlcme ve Koordinasyon Ba§ kanl屯 i bunyesinde l12 Acil cagri Merkezi kurulmu,,14
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entegrasyonlaritamamlanml,olup sё z kOnusu acil durum numaralarinin 9attrllarl l12 Acil cagri Merkezince

``Tck Acil Durum Numarasl l12"numarasl iizerinden 7/24 esasina gёre kar,1lanmaktadlr.

H2Acil cattrl Merkezi Sisteminin temel ama9 ve i§ le宙 :Acil durum halinde vatanda,larlmlzin birden

9ok numara yerine tek bir numarayl ёttrcnmelcri,acil yardirn 9agrisi allndlktan sOnra en kisa siircde olay
mahalline ya da acil durumdaki ki,iye ula§ arak can vc mal kaylplarinin ёnune ge9ilmesini sattlamaktir.

Acil cattri siSteminden 91kartilan istatistiklere gё re;2021 ylll 19erisinde Acil caЁ rl Merkezine gelen
l.218。 937 9aЁrinin 668。 349'u aci1 9attri kapSamanda oll■ ayan bilgi vc danl,Ina ama911,keyfl,asllsiz ve
gereksiz arama olduЁ undan ёn 9attrlda kapanllnl,,550.588 9aЁ rl ilgili kururniara aktarlinll,,ilgili kurunllara

aktarllan 9aЁ rllarin da 322.574'u vakaya dёnu,mu,,228.014'u vakaya dёnu§memi§ tir.Acil cattrl Merkezine
gclcn 9aこrllarin%73,54'inu bilgi ve danl,ma ama91l aramalar ilc aci1 9attrl kapsaminda olmayan gereksiz,

me,gul edici 9電 rilar 01u§ turmaktadir。

H2Acil cattrl Merkezi'nc yapllan aramalarin blyuk bёlumunu kcy■ ,asllsiz,gereksiz,ger9Ck dl,1,bilgi
ve danl,ma ama9h kOnularin olu§ turdugu,bu durumun kamu pcrsoncHnin,kamu ara9 ve gerc91erinin fuzuH
olarak ine,guliyetine scbebiyct verdiЁ i,gcr9ckten acil durumu Olan vatanda,larirnizin bu scrvisc suratle

erisiinini ve miidahalenin zamaninda yapllmasinl engelleyebilditti,SOrumsuz davrani,larlyla buna scbebiyet

verenlcrin;kamu giivenlitti,kamu duzcni ve kamu sa魅 11営 inin kOrunmasini riske attiklari rnu,ahade
edilmektedir.

112 Acil cagri Hattindan ger9cktcn acil durumu ve ihtiyac1 01an vatanda,larimizin zamaninda

yararlanabilmesi i9in asllslz ve ger9ek di,l konularla bu hatlari rne§ gul edenlerin vazge9irilmesi,bu olumsuz
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bir,ckilde sunulinasi baklinindan da ёnem ta§ 1lnaktadir.Bu nedenle bazl diizenlemelcrin yaplllnasl
ValilttimiZCe uygun gё rulmu,tur.

1¨ H2Acil cattrl Ⅳlerkezini asllslz ihbarda blllunmak surctiyle me,gul ettikleri tespit edilen ki,ilcrc

5326 Saylll Kabahatler Kanununun Asllslz ihbar ba,1lk11 42/A maddcsi gcrctti idari para cczasl
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uシgulanacaktir.

2‐ H2Acil caЁ ri Mcrkezinin asllsiz ihbar dl,inda kalan,taciz,kuflir i9erikli konusma,muzik dinletme,

sessiz 9aЁ rl,araylp kapatma,telefonun,all,lp 9all,madiЁ ini dencme ve aci1 9attri kapSaminda olmayan

gereksiz aramalarla rne§ gul edilmesl,9agrl ahci ve yё nlendirici personelin gorcvinl yapmasinin engcncnmcsl,

9all§ma verilninin diisiirilmesi ve acil yardirn hizmetinin sunulrnasinda zaman ve kaynak kayblna neden

olan aramalar ise 5442 Saylll II Idaresi Kanununun 9/c,11/C Ve 66.Maddelerine istinaden 5326 Saylll

Kabahatler Kanununun 32.NIIaddesinde duzcnlenen“Emre Ayklri Davranl,"kapsarninda dctterlendirilecek,

112 Acil cattri Hattini bu§ ekilde gereksiz yere me§gul cdenler hakkinda ValilittimizCe idari yaptirim

uygulanacaktir.

3‐ Fiilleri Tiirk Ccza Kanunu kapsamina girenler hakkinda Curnhuriyet Ba,savclll言 ina Su9 duyurusunda

bulunulacaktir.

02.03.2022 tarihinde yuriirluЁ c giren bu Valilik Gencl Emrinin Valilik vc Kaymakamllk internet

sitelerinde yayinlanmasl,ilgili kurumiarca alt birirnlerinc duyurulinasl,kamuoyuna bilgi vc gercgi 19in ilancn

tebHtt Olunur

CCtin Oktay KALDIRIM
Vali

Ek:Val11lk Gcncl Emri(2 Sayfa)
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SAKARYA BUYUKsEHiR BELEDlYE BAsKAplLIё INA
SAKARYA CIIM― ET BAsSAVCILIGINA
SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUё ウNE
SAKARYA LttrGULANIIALI BiLiNIILER UNiVERSITESi REKTORLOG加
Kaymakalnllklar

Kamu Kurunl ve Kurulu,lar

Valilitte Battll Birimler

Kamu Bankalarl

SAKARYA ESNAF VE SANATKARLAR ODALARIBIRLIGI
SAKARYA TICARET VE SANAYI ODASI
KANIUOYUNA
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